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REKLAMACNI RAD

pro prodej paliv

I Uplatriovani reklamaci vad zakoupeného zboZzi
Vyskytne-li se vada u zakoupeného zbozi, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat
v prislusné provozovné.

a) Reklamace na vahové mnozsti:
Musi byt uplatnéna IHNED po pievzeti paliva. Pokud se kontrolnim pfevazovanim
dodavky zjisti neopravnénost uplatnéné reklamace, uhradi kupujici prodavajicimu
naklady spojené s kontrolnim pfevazenim dodavky.

b) Jakostni reklamace:
Jakost dodavek je uréena parametry jednotlivych druhl paliv, které jsou uvedeny
v katalogu dodavatell tuhych paliv. Po prevzeti dodavky bezodkladné oznami kupujici
prodavajicimu zjisténé vady jakosti a to u zjevnych vad do 10 dnli po pfevzeti
dodavky. (Zjevnymi vadami se rozumi vy$si obsah podsitného v dodavce paliva.)
U skrytych jakostnich vad lze uplatnit reklamaci do 3 mésicli od prevzeti dodavky
paliva, nedoslo-li k podstatné zméné zboZi vinou spotiebitele. Jde zpravidla o pfipady,
kdy dodané palivo obsahuje neptipustné procento popela, nebo ma nizsi vyhfevnost.
Tyto vady, které nemohly byt zjistény pfi pfejimce, se prokazuji laboratornim
rozborem odebraného vzorku. V piipadé zjisténi neopravnénosti reklamace podle
vysledku rozboru kontrolniho vzorku, hradi naklady s tim spojené kupujici. Kupujici
je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva.

II.  Vyrizeni reklamace

O opravnénosti reklamace rozhoduje vedouci prodejniho skladu, nebo jim povéreny
pracovnik. V piipadé jakostnich reklamaci u zjevnych vad dodaného zboZzi nejpozdéji
do 7 dnii po uplatnéni reklamace. V ptipadé skrytych jakostnich vad do 7 dnd po
obdrzeni vysledki laboratorniho rozboru odebraného vzorku. O vyfizeni reklamace se
sepiSe zapis, ve kterém se uvede 1 zptisob nahrady opravnéné reklamace.
Opravnéna reklamace se vyfidi v dohodé s kupujicim:

a) poskytnutim pfimefené slevy z kupni ceny

b) dodanim nahradniho zbozi za vadne

¢) vracenim kupni ceny a odvozem dodan¢ho zbozi

.  Zarucni doba
Zaruéni doba je 10 dnt po prevzeti dodavky.

Tento reklamadni ¥ad byl vypracovan v souladu s obchodnim zékonikem a obCanskym
zékonikem. Plati pro v8echny prodejni sklady. Nevztahuje se na prodej méné
hodnotnych paliv za snizene ceny.
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